
Vos travaux d’habitat 

sans tracas
Fiabilité, disponibilité, budget …

Comment bien choisir ses artisans ?
Quelles sont les précautions à prendre?

R
énover son appartement ou sa maison, quelle 
joie, mais quelle aventure! Trouver des profes-
sionnels pour réaliser les travaux relève par-
fois du parcours du combattant. Pour éviter 

les pièges, une solution : id2PRO, votre interlocuteur 
unique « tous corps d’état ».

Témoignage                                                                       
«Cela faisait trois mois que nous tentions d’obtenir des devis pour 
la rénovation de notre salle de bains, le seul que nous ayons reçu, 
peu détaillé, dépassait notre budget de près de 5.000€ !», ex-
plique Eric H., enseignant à La Rochelle, qui a acheté récem-
ment avec son épouse une maison à Aytré.    
«C’est grâce à une publicité sur le Zappeur que nous avons connu 
id2PRO. La visite de leur site internet nous a décidés à prendre 
contact. Le lendemain, le rendez-vous était pris, 
et cinq jours plus tard, plusieurs devis détaillés 
nous étaient présentés. Il nous restait même 
de quoi nous faire plaisir avec une option 
"balnéo" pour la baignoire(…). Aujourd’hui le 
chantier est terminé, dans les délais, et nous 
sommes totalement satisfaits !», termine-t-il 
avec un grand sourire.

Frédéric MIMAUD est consultant-courtier en travaux du bâ-
timent. Son rôle ? Prendre en charge, écouter et analyser 
votre "projet travaux", puis sélectionner et assembler les 
compétences des entreprises partenaires id2PRO adaptées, 

au meilleur rapport qualité-prix.
Cet ancien expert immobilier nous 
en dit plus sur son activité, utile à 
plus d’un titre :

«Il s‘agit de professionnaliser la re-
lation client dans un marché saturé. 
J’apporte un service "à la carte", dont 
l’objectif majeur est d‘assurer aux 
consommateurs la compétence, la 
réactivité et la compétitivité des entre-
prises qui vont réaliser leurs travaux. 
Je les conseille, les oriente dans leurs 
choix, rédige avec eux un cahier des 
charges précis et négocie pour leur 
compte auprès des professionnels de 

mon réseau. Je connais chacun d’entre eux : savoir-faire, domaines 
de compétences, disponibilités... Leurs assurances décennales, re-
sponsabilité civile et références sont systématiquement présentées 
avec les devis. A la réception de chaque chantier, et pour chaque 
artisan, une enquête de satisfaction est réalisée auprès des clients, 
qui participent ainsi activement au processus de sélection.»

De la pose d’une alarme à la construction neuve, de 
l’agrandissement à la rénovation complète d‘une habitation, id2-
PRO peut répondre à toutes les problématiques liées à l‘habitat 
ou à l‘aménagement de locaux professionnels ou collectifs :                                                                                                          
«Les demandes sont très variées : aujourd’hui, on m’a solli-
cité pour le changement d’un mitigeur de douche et un agran-
dissement de 45m² ! (…). Je peux même accompagner mes 
clients dans leurs démarches de financement ou d’assurance, grâce 

aux partenariats établis dans ces do-
maines.»

Soulignons enfin que pour 
ce service, ainsi que pour 
l‘ensemble des devis proposés, 
le client ne paie rien :  

«Les entreprises partenaires, pour 
lesquelles je suis un apporteur d’affaires privilégié, me confient la 
gestion commerciale de leur clientèle. Ce sont elles qui prennent 
en charge mes honoraires, exclusivement ».

“
Accélérer et simplifier 

la préparation de 
tous vos travaux 

”
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